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Gobiernos Digitales: Transformando la
Administracion Publica para el Futuro

¢POR QUE LA IMPORTANCIA DE UN GOBIERNO DIGITAL?

En un mundo cada vez mas conectado y
tecnoldégicamente avanzado, la
transformacion digital se ha convertido en una
necesidad imperante para los gobiernos
alrededor del globo. Un gobierno digital no
solo se refiere al uso de tecnologias de la
informacioén para llevar a cabo funciones
gubernamentales, sino que representa una
reinvencion completa de cémo el gobierno
interactua con los ciudadanos y gestiona los
recursos y servicios. La digitalizacion promete
hacer la administracion publica mas eficiente,
transparente y accesible para todos los
ciudadanos.

Sin embargo, el interés y la necesidad de
gobiernos digitales han cobrado un impulso
particular en tiempos recientes,
especialmente a raiz de la pandemia de
COVID-19. La crisis sanitaria mundial ha
destacado la importancia de tener sistemas
gubernamentales que puedan operar de
manera efectiva bajo cualquier circunstancia,
asegurando que los servicios esenciales
continden llegando a quienes mas los
necesitan sin interrupciones. Asi, el gobierno
digital no es solo una opcion tecnoldgica
avanzada, sino una parte crucial en la
estrategia de resiliencia nacional y en la
mejora continua de la calidad de vida de la
poblacion.
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COMPONENTES CLAVE DE UN GOBIERNO DIGITAL

1. INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA ROBUSTA:

Redes y Conectividad:
Inversion en infraestructura de
alta velocidad y alta
disponibilidad que asegure el
acceso continuo a los servicios
digitales.

Plataformas y Herramientas:
Desarrollo o adquisicion de
plataformas seguras y
escalables para gestionar
procesos gubernamentales,
datos y la interaccién con los
ciudadanos.

2, INTEGRACION DE SISTEMAS
Y DATOS:

Interoperabilidad: Facilidad para
que diferentes sistemas y
aplicaciones compartan datos y
recursos de manera eficiente,
segura y coherente.
Centralizacion de Datos:
Creacion de repositorios
centrales que permitan un
manejo eficaz y seguro de la
informacion, facilitando analisis
y decisiones basadas en datos.

3. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LOS DATOS:

Proteccion de Datos:
Implementaciéon de medidas de
seguridad robustas para
proteger la informacion contra
accesos no autorizados,
pérdidas o robos.
Cumplimiento Normativo:
Asegurar que todas las
tecnologias y procesos cumplan
con las leyes y regulaciones
locales e internacionales sobre
proteccion de datos y
privacidad.

4, SERVICIOS DIGITALES
ORIENTADOS AL CIUDADANO:

Disefio Centrado en el Usuario:
Desarrollo de servicios que
atiendan las necesidades reales
de los ciudadanos, faciles de
usar y accesibles desde
diversos dispositivos.

Canales de Comunicacién
Multiples: Ofrecer multiples
formas de acceso a los
servicios (por ejemplo, sitios
web, aplicaciones moviles,
kioscos digitales) para
garantizar la inclusion.

5. GOBIERNO ABIERTO
Y PARTICIPATIVO:

Transparencia: Herramientas y
plataformas que permitan a los
ciudadanos acceder a
informacion gubernamental de
manera facil y rapida.
Participacion Ciudadana:
Implementacion de plataformas
que fomenten la interaccion y
colaboracion ciudadana en la
toma de decisiones.

6. CAPACITACION Y
CULTURA DIGITAL:
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Formacién Continua:
Programas de capacitacion
para el personal del gobierno
en habilidades digitales y uso
de nuevas tecnologias.
Cambio Cultural: Fomentar una
cultura organizacional que
abrace la innovacion y la
adaptacién digital como norma.
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¢CUALES SON LAS HABILIDADES QUE SE REQUIEREN PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE GOBIERNO (TDG)?

HABILIDADES DURAS HABILIDADES BLANDAS

Basicas:

Uso de internet

Uso de equipos de computo
y dispositivos

Uso de software de ofimatica
Otras...

Socioemocionales:

Empatia
Resiliencia
Curiosidad

Valentia

Autoestima
Organizacion
Oftras...

Habilidades duras
y blandas para la
transformacion digital
del gobierno (TDG)

Técnicas especificas:

Programacion

Ciberseguridad

Inteligencia artificial
Computacién en la nube

Disefo de experiencia de usuario
Big Data

Diseno de software

Uso de software estadistico
Otras...

BENEFICIOS

La digitalizacion transforma la manera en que
los servicios publicos son entregados y
gestionados. La eficiencia operativa se ve
notablemente mejorada a través de la
automatizacion de procesos, acelerando las
respuestas del gobierno y reduciendo los
costos asociados con las operaciones
manuales. La digitalizacion incrementa la
transparencia gubernamental, ofreciendo a
los ciudadanos acceso sin precedentes a la
informacion y facilitando una mayor rendicion
de cuentas. También mejora la calidad del
servicio, con disponibilidad continua y
accesibilidad desde multiples plataformas, lo
que garantiza que los servicios estén
disponibles a toda hora y desde cualquier
lugar. Finalmente, fomenta una participacion
ciudadana mas activa, permitiendo a los
usuarios interactuar de manera mas directa y
eficiente con su gobierno.

Para nuevas formas de trabajo:

Trabajo en equipo
Creatividad

Proactividad

Liderazgo

Flexibilidad

Resolucion de problemas
Oftras...

DESAFiOS

La brecha digital es uno de los obstaculos
mas significativos, ya que no todos los
ciudadanos tienen acceso igualitario a la
tecnologia necesaria para aprovechar los
servicios digitales, lo que puede generar
desigualdades. Ademas, los riesgos de
seguridad son una preocupacion constante, la
vulnerabilidad a ataques cibernéticos y la
necesidad de proteger la privacidad de los
datos son puntos criticos. Los costos de
implementacion inicial y el mantenimiento
representan un desafio considerable,
requiriendo inversiones significativas. Por
ultimo, la resistencia al cambio dentro de las
organizaciones gubernamentales puede
impedir la adopcion de nuevas tecnologias, lo
que exige esfuerzos concertados en
capacitacion y cambio cultural para asegurar
una transicion exitosa.
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¢POR QUE DEBERIAMOS IMPLEMENTAR
GOBIERNOS DIGITALES EN MEXICO?

A medida que avanzamos en la era digital, la transformacion
de los servicios gubernamentales mediante la tecnologia se
vuelve no solo una oportunidad, sino una necesidad. Los
gobiernos digitales ofrecen promesas de mayor eficiencia,
acceso mejorado a los servicios, y una transparencia sin
precedentes, lo cual puede revitalizar la confianza y la
participacién ciudadana en la administracion publica. Sin
embargo, estos beneficios vienen acompafados de desafios
significativos que requieren una atencion meticulosa y
estrategias bien pensadas. La brecha digital, la seguridad de
la informacion, los costos asociados con la implementacion y
mantenimiento de sistemas digitales, asi como la resistencia
al cambio dentro de las estructuras organizativas, son
obstaculos que debemos superar juntos.

Como parte de esta comunidad global, tu participacion es
crucial en el proceso de digitalizacion gubernamental. Te
animamos a que te involucres activamente en la
conversacion sobre como podemos hacer que nuestros
gobiernos sean mas inclusivos, eficientes y seguros a través
de la digitalizacién. Participa en debates publicos, contribuye
con tus ideas a través de foros en linea, responde a
encuestas gubernamentales, y colabora en iniciativas
comunitarias que promuevan la adaptacion tecnoldgica en la
administracion publica. Si tienes experiencias o propuestas
sobre cdmo mejorar los servicios digitales, compartelas en
los comentarios o a través de tus redes sociales. Al alzar
nuestra voz y compartir nuestras experiencias, podemos
ayudar a moldear politicas que no solo modernicen los
servicios gubernamentales, sino que también aseguren que

estos cambios beneficien equitativamente a toda la sociedad.

Juntos, podemos contribuir a un futuro donde los gobiernos
digitales no sean solo un concepto, sino una realidad que
ofrece resultados tangibles y positivos para todos los
ciudadanos. ¢ Estas listo para ser parte de esta
transformacion? Tu voz importa y tu accién es indispensable.
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Para el inicio de 2024, se

estima que 5.35 mil
millones de personas
globalmente tienen acceso
a internet, representando
alrededor del 66.2% de la
poblacion mundial. Este
crecimiento, aunque mas
lento que en ainos previos,
sugiere un aumento en las
oportunidades para
expandir y mejorar los
servicios gubernamentales
digitales, especialmente en
areas con alta penetracion

de internet.

- DIGITAL 2024:
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